ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2025. 05. 10. napjatol

Jelen Altalanos Szerzédés Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) rendelkezik a Moldovan & Fia
Kft. (tovabbiakban: Szolgéltatd) altal iizemeltetett, moldovanandras.hu domain néven elérhetd
weboldal és online kurzus (médiaszolgaltatds), ajandékkartya vésarlds, valamint személyes
tanacsadas szolgaltatds igénybevételére vonatkoz6 altalanos szerzddéses feltételekrol.

A weboldal latogatasaval, illetve a szolgaltatas megrendelésével On az ASZF rendelkezéseit
magara nézve kotelezonek ismeri el.

1. Szolgaltaté adatai

Cég neve: Moldovan & Fia Kft.
Székhelye: 1013 Budapest, Pauler utca 6.
Postacime: 1013 Budapest, Pauler utca 6.
Nyilvantartasba vevo birdsag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
Cégjegyzékszam: 01-09-067917
Adodszam: 10368145-2-41
Cég bankszamlaszama: 12072514-01604717-00100007
Képviseld neve: Moldovan Andras ligyvezetd
Honlap cime: www.moldovanandras.hu
E-mail cim: info@moldovanandras.hu
Telefonszam: 06 30 898 7213
Térhelyszolgaltato adatai:
Név: BC.HU Informatikai Kft.
Székhely: 1155 Budapest, Wysocki utca 3.

Elérhetdség: kapcsolat@bc.hu

2. Fogalmak
2.1.Felek: Szolgaltato és Felhasznalo egyiittesen;

2.2.Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozésa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy;

2.3.Fogyasztéi szerzédés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya Fogyasztonak mindsiil;

2.4.Felhasznalo: a Szolgéltatast igénybe vevo, a Szolgaltatoval Szerzddést kotd személy.
Természetes személyként kizarolag 18. életévét betdltott személy kothet Szerzodést a
Szolgéltatoval. Jogi személy Felhasznald esetén SzerzOdést kizarolag a szervezet
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nevében képviseleti joggal rendelkezd természetes személy kothet. A Szolgaltatonak a
képviseleti jog fennalltdit nem 4ll moédjaban ellendrizni, ezért Szolgaltatd tigy tekinti,
hogy a Szolgaltatist megrendeld, illetve igénybe vevd természetes személy
jogosultsaggal rendelkezik a képviselt szervezet nevében jognyilatkozatot tenni. A
Szolgéltatd nem tartozik feleldsséggel a képviseleti jog hidnya miatt felmeriilé barmely
karért;

2.5.Szerz6dés: Szolgaltatd és Felhasznald kozott a weboldal felhasznalasaval megkotott,

online kurzus, ajandékkartya véasarlasara, valamint személyes tanacsadas szolgaltatas
igénybevételére iranyuld szerz0dés;

2.6.Szolgaltatas: a Szolgaltatd altal nyujtott online kurzus kozzétételi tevékenység,

valamint személyes tanacsadas;

2.7.Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztodi szerzodés, amelyet a szerz6dés

szerinti aru vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tdvértékesitési rendszer keretében a
Felek egyidejli fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzddés megkotése
érdekében a szerzddo Felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdve tévo
eszkozt alkalmaznak;

2.8.Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tevé eszkoz: olyan eszkdz, amely

alkalmas a Felek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat
megtételére. Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a
telefon, a telefax és az internctes hozzaférést biztositod eszkoz;

2.9.Weboldal: a Szolgaltatd6 moldovanandras.hu domain név alatt elérhetd weboldala,

melyen a szerz6déskotés megvaldsul.

3. Vonatkozo jogszabalyok

A Szerzédésre a magyar jog eléirasai az iranyadoak, és kiillonosen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrodl
1999. évi LXXVI. térvény a szerzoi jogrol

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgéri Toérvénykonyvrol

45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet a fogyasztdo és a vallalkozas kozotti szerzOdések
részletes szabalyairol

373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyasztd ¢és vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyul6 szerzédések részletes szabalyairol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramldsarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)



4. Az ASZF targya és hatalya

4.1Jelen ASZF a Szolgaltato altal nyujtott, a jelen ASZF-ben meghatarozott
Szolgéltatdsnak a Weboldalon keresztiil torténd vasarlasara, valamint az igy megkotott
Szerzbdés teljesitésére terjed ki. Az ASZF elvalaszthatatlan részét képezi a Szolgaltaté
¢s a Felhasznalo kozott 1étrejott Szerzédésnek.

4.2.Az ASZF személyi hatalya a Szolgaltatora és a Felhasznalora terjed ki.

4.3.A Felhasznald a Szerzédés megkotésekor koteles a jelen ASZF szerint eljarni. A
Szolgaltatds vasarlasaval, illetve igénybevételével a Felhasznaldé az ASZF
rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el. A jelen ASZF-ben foglaltak be nem
tartasaért vagy megsértéséért a Felhaszndlo felelds. A Szolgaltatd jogosult a Szerzédés
megkotését megtagadni, a mar megkdtott Szerzddést azonnali hatallyal felmondani,
vagy a Szolgaltatas nyujtasat felfliggeszteni, amennyiben a Felhasznaldé megszegte a
Szerzédést.

4.4Jelen ASZF a 3. pontban felsorolt jogszabalyokban foglaltak figyelembevételével
késziilt.

4.5.Az ASZF a megjelenése napjatol hatarozatlan ideig, illetdleg visszavonasig hatélyos.

4.6.A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit
egyoldalian modositani. A Felhasznalot a modositasrol legkésdbb annak hatalyba
1épése elott 30 nappal a Felhasznaldé megadott e-mail cimére kiildott elektronikus
levéllel értesiti. A modositassal Gsszefiiggésben a Felhasznalo legkésébb a modositas
hatalyba 1épésének napjaval jogosult a Szerzddést felmondani. A Szolgéltatdé a
modositasrol szolo értesitésben tdjékoztatja a Felhasznalot a felmondasi jogarol. Ha a
Felhasznalé nem mondja fel a Szerzddést a modositas hatalyba Iépése elott, ezt tigy kell
tekinteni, hogy a Felhasznal6é a modositast elfogadta. A modositassal kapcsolatban a
Felhasznalot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

4.7.A mindenkor hatdlyos ASZF megtekinthetd a Szolgéltatdé www.moldovanandras.hu
honlapjan, az letolthetd, illetve arrdl masolat készithetd.

5. A Szerzodés nyelve és formaja

5.1.A Szerzddés nyelve a magyar.

5.2.A Szerzédés a Szolgaltatisra vonatkozo megrendelés — a jelen ASZF elfogadasaval
torténd — leadasat kovetd, illetve a személyes tandcsadésra torténd iddpontfoglalas
visszaigazolasaval jon 1étre. A Felhasznald a Szerzodés szovegét a Felhasznalo altal
megadott e-mail cimre kézbesitett visszaigazold e-mailben kapja meg. A Szolgéltato
felhivja a Felhasznald figyelmét arra, hogy jogai érvényesitése érdekében célszerli a
Szerzddés visszaidézheté modon torténd tarolasa.

5.3. A jelen ASZF hatilya ala tartozd szerzGdések nem mindsiilnek irdsba foglalt
szerzOdéseknek, azokat a Szolgaltaté nem iktatja.

6. A Szolgaltatas meghatarozasa, modositasa

6.1.A Szolgaltatd a jelen ASZF szerint vallalkozik a Szolgiltatd altal a
www.moldovanandras.hu weboldalon kozzétett online kurzus(ok) Felhasznalo részére
torténd hozzaférhetdvé tételére, valamint a személyes tanacsadas megtartasara.
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6.2.A Felhasznalé a Szolgéltatis megvasarlasa és az ASZF elfogadasa utan jogot szerez az
altala megvasarolt tartalomhoz vald hozzaférésre, a megvasarolt Szolgaltatasnak
megfeleld mértékben, ideig és tartalommal.

6.3.A Szolgaltatas és annak tartalma a késdbbiek soran barmikor cserélhetd, modosithatd
vagy aktualizalhat6. A Szolgaltatas tartalmanak aktualis listdja elérheté a Weboldalon.
A Szolgéltatds tartalméanak valtoztatdsai, modositdsai vagy aktualizaldsai, illetve a
Weboldal megjelenésében végrehajtott valtoztatdsok nem mindsiilnek a Szerzddés
modositdsanak, hacsak a kotelezéen alkalmazando, irdnyadd jogszabaly ettdl eltérden
nem rendelkezik.

6.4.A Felhasznalo elfogadja ¢s tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd jogosult az ésszerliség
keretei kozott lényeges modositasokat végrehajtani a Szolgaltatas tartalmaban. A
Szolgéltatd a mar megrendelt Szolgaltatdsok tekintetében elvégzett mddositasokrol
legkésdbb annak hatalyba 1épése eldtt 30 nappal értesiti a Felhaszndlot a Felhasznalo
altal megadott e-mail cimre kiildott elektronikus levél Utjan. Az ilyen lényeges
modositassal dsszefiiggésben a Felhasznalo legkésdbb a modositas hatalyba 1épésének
napjaval jogosult a Szerzddést felmondani. A Szolgéaltatdé a modositasrol szolo
értesitésben tajékoztatja a Felhasznalot a felmondasi jogarél. Ha a Felhaszndld nem
mondja fel a Szerz6dést a modositas hatalyba 1épése eldtt, ezt ugy kell tekinteni, hogy
a Felhasznaldé a moddositast elfogadta. A modositassal kapcsolatban a Felhasznalot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

6.5.Amennyiben a meghatarozott tartalomra vonatkozé megrendelésben — ide nem értve
tehat kiilondsen azon megrendeléseket, melyek a Weboldal teljes tartalmara, vagy meg
nem hatdrozott tobbfajta tartalomra vonatkoznak — a hozzaférés id6tartama alatt, a
tartalom modositasa kdvetkeztében, valamely kordbban, a Szolgaltatas részét képezo
digitalis tartalom tobbé nem elérheté a Felhasznild szamdra, és ez a digitélis
tartalomhoz vald hozzaférésében, illetve annak felhasznalasaban hatranyosan érinti a
Felhasznalot és ezért a Szerzddést felmondja, a Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo a
szolgaltatas dijanak aranyos visszatéritésére jogosult, kivéve, ha a médositas hatranyos
hatéasa csekély mértékii. A Szolgaltatd a szolgaltatasi dijnak a hozzaférés idétartamabol
fennmaradd iddszakra ardnyosan szamitott részét, a felmondas kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belill tériti vissza a Felhasznadlo szadmara. A visszatérités soran a
Szolgéltatod az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal azonos fizetési modot
alkalmaz, kivéve, ha a Szolgaltat6 altal valasztott mas fizetési mod igénybevételéhez a
Fogyasztd kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag a Fogyaszt6t semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Amennyiben a Felhasznal6 altal valasztott csomagban elérhetd digitalis tartalomhoz
vald hozzaférés idében nem korlatozott, gy a Felhaszndl6 a Szolgaltatas tartalmanak
egy éven tuli modositdsa esetén nem jogosult visszatéritésre, ha a modositas
kovetkeztében a szamara korabban elérhetd tartalom valik hozzaférhetetlenné. Az egy
éven tali modositas kovetkeztében a Felhasznalot érd hatrany az idémulasara tekintettel
csekély jelentdséglinek tekintendo.

6.6.A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasban kiilonbdzd csomagokat és azokhoz kiilonb6z6
dijakat meghatarozni. A kiilonb6z6 szolgaltatdsi csomagok tekintetében a Felhasznalo
sajat valasztdsa szerint a mindenkor aktudlisan elérhetd tartalomnak megfeleléen
megvasarolhatja barmelyik csomagot vagy minden Szolgaltatast.

6.7.A Felhasznald tudomasul veszi, hogy az online kurzusok, eldadasok tartalma kizarolag
az adott miisorszamban megjelend személy szubjektiv véleményét tiikrozi. A
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Szolgéltatod a kdzzétett miisorokban elhangzd tények, vélemények megbizhatosagaért,
tudomanyos megalapozottsagéaért felelosséget nem vallal. A Felhasznél6 kifejezetten
tudomasul veszi, hogy a Szolgéltato altal nytjtott Szolgaltatds nem mindsiil szakmai
oktatasnak, képzésnek, a Szolgaltaté nem akkreditalt vagy allamilag elismert oktatési
intézmény. A Felhasznalé tudomdsul veszi, hogy a miisorban szerepld tanacsokat,
véleményeket kizarolag sajat feleldsségre fogadja meg, illetve koveti, ezért a miisorban
megjelend tartalom kovetése soran keletkezd barmely karért a Szolgaltatod feleldsséget
nem vallal.

7. Az online kurzus megrendelése és az ahhoz torténd hozzaférés

7.1.A Weboldal a Felhasznalo részére biztositja az egyes online kurzusok bemutatdsat és az
azokhoz torténd hozzaférés online megvasarlasanak opcigjat.

7.2.Amennyiben a Felhasznél6 online kurzushoz torténd hozzaférést szeretne megvasarolni,
ugy azt az adott kurzusra vonatkozo6 ,, Megveszem” gomb megnyomasaval teheti meg.
A kivélasztott kurzus megrendeléséhez sziikséges adatok a ,, Rendelési informacio”™
oldalon adhatok meg, és itt tekintheté meg, illetve ellendrizhetd a rendelés helyessége,
mennyisége.

7.3.A megrendelés leaddsdhoz az aldbbi adatok megadasa sziikséges: név, szamlazasi cim,
jogi személy esetén addszam.

7.4.A megrendelés leaddsdhoz Felhasznaldéi Fidk létrehozédsa sziikséges, amely azt
megelézdéen a Fdoldalon a ,,Regisztrdcio” meniipont alatt, vagy a rendelés soran a
,, Rendelési informdcio” oldalon az e-mail cim és név megadasaval is megtehetd. Ezt
kovetéen a ,, Folytatis az attekintéshez” gomb megnyomasaval attekintheti a
megrendelését, valamint ellendrizheti a megadott adatok helyességét. A ,, Rendelés
osszesitése” alatt automatikusan kiszamitasra keriil a rendelés végosszege.

7.5.Amennyiben a Felhaszndl6 mindent rendben taldl, Ggy a , Fizetés és vasarlds
befejezése” gombra kattintva véglegesitheti a megrendelését. Hibas adatok esetén a
, Vissza”, illetve a ,,Szerkesztés” gombok megnyomasaval lehetdség van az oldalon
torténd visszalépéssel az adatok helyesbitésére. Ezt kovetden a Felhasznalo atirdnyitasra
keriil az OTP SimplePay feliiletére.

7.6.A sikeres tranzakciot kovetden a kurzus a Felhasznaloi Fiok ,, Kurzusaim ” meniipontja
alatt valik elérhetévé. A megvasarolt kurzusok az utolsé vasarlastol szamitott 5 évig
tekinthet6ek meg.

7.7.A megrendelés elkiildését kovetden — amennyiben a Felhasznalé korabban nem
rendelkezett Felhasznéloi Fiokkal — automatikusan 1étrehozasra keriil a Felhasznéloi
Fiok, amelyrdl a regisztraciokor megadott e-mail cimre a Szolgaltato értesitést kiild. Az
e-mailben talalhato ,.Jelszo bedllitasa” link segitségével a Felhasznaloi Fiokhoz tartozo
jelszo beallithatd. Amennyiben jelsz6 nem keriil beallitdsra a megrendelés leadasat
kovetden, akkor az ,,Elfelejtett jelszo” gombra torténd kattintassal uj jelszd beallitasa
valik lehetové megrendeléskor megadott e-mail cim rogzitésével és az igy kapott e-
mailben talalhato linkre torténd kattintassal.

7.8.A Felhaszndloi Fiokhoz tartozd e-mail cim és jelszo (a tovabbiakban egyiitt: Belépési
Adatok) megdrzéséért a Felhasznalo tartozik feleldsséggel, azok harmadik fél részére
nem atadhatok. A Felhasznalo koteles a Belépési Adatokat oly mddon tarolni, amely
megvédi azokat az illetéktelen hozzaféréstdl. A Felhasznalo felel a Szolgéltatds minden
olyan igénybevételéért, amely a Felhasznal6éi Fiokjan keresztil valosul meg. A
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Felhasznald tudomasul veszi, hogy nem hasznalhatja mas Felhaszndloi Fiokjat. A
Felhasznal6 koteles a Szolgaltato részére jelezni, amennyiben barmilyen arra utal6 jelet
észlel, hogy mas személy a Felhasznaloi Fiokjat hasznalja. A Felhasznald tudomasul
veszi, hogy a Szolgéaltatdé nem tartozik feleldsséggel a jelen pontban foglaltak
Felhasznal6 altali megszegésébdl eredd karokért.

7.9.Amennyiben a Szolgéltatd indokoltan feltételezi, hogy a Belépési Adatokat kiadtak
vagy azokkal jogosulatlan személyek egyéb modon visszaéltek, a Szolgaltatd jogosult
a SzerzOdést azonnali hatallyal felmondani és a Szolgéltatdshoz torténd hozzaférést
felfliggeszteni.

7.10.A Felhasznalo jogosult barmely idépontban a Felhasznaloi Fiokjat tordlni erre
iranyuld, a Szolgaltato jelen ASZF-ben meghatarozott e-mail cimére kiildott
elektronikus levél utjan. A Felhasznaloi Fiok torlésére vonatkoz6 kérelem a Szerzddés
felmondasdnak mindsiil. A Szolgaltatd a torlésre vonatkozd kérelemnek 8
munkanapon beliil tesz eleget, amely id6éponttdl a Felhasznalo a Szolgaltatdshoz a
tovabbiakban nem férhet hozza.

7.11.A Szolgaltatd6 Weboldalan taladlhaté informaciok nem mindsiilnek a Szolgaltatd
részerdl torténd szerzOdéskotési ajanlatnak. Az ajanlattevé a Felhasznald. A
Felhasznald a ,, Fizetés és vasarlas befejezése” gombra kattintva tudomasul veszi,
hogy ajanlata megtettnek mindsiil és nyilatkozata fizetési kotelezettséggel jar. Ha
ajanlatat a Szolgéltatd a megrendelés leadasat kovetd legkésdbb 48 oran beliil nem
igazolja vissza, a Felhasznald mentesiil az ajanlati kotottsége alol.

7.12. A vésarlasrol a Weboldalon megadott e-mail cimére a Felhasznald legkésobb 24 6ran
beliil visszaigazoldst kap. A Szerzddés akkor jon létre, amikor a Szolgéltato altal
kiildott visszaigazold e-mail a Felhaszndldo szaméara a levelezérendszerében
hozzaférhetévé valik. Abban az esetben, ha a visszaigazold e-mailben szembesiil
azzal, hogy hibas adatot adott meg, ugy a Felhasznalo koteles azt a Szolgaltato felé
jelezni.

8. Ajandékkartva vasarlasa és aktivalasa

8.1.Amennyiben online kurzust ajandékkartyaként szeretne vasarolni, azt az ,, Ajandékba
veszem”’ gombra torténd kattintassal teheti meg. A kivalasztott kurzus ajandékba torténd
vasarlasahoz sziikséges adatok a ,, Rendelési informacio” oldalon adhatok meg, és itt
tekinthetd meg, illetve ellendrizhetd a rendelés helyessége, mennyisége.

8.2.A megrendelés leadasahoz az alabbi adatok megadasa sziikséges: név, cimzett neve, e-
mail cim.

8.3.Az ajandékkartya vasarlasara a tovabbiakban a 7.4-7.5. és a 7.7-7.12. pontokban
foglaltak megfelelden iranyadok.

8.4.A sikeres tranzakciot kovetéen az ajandékkartya a Felhasznaldi Fiok ,, Rendeléseim ™
meniipontja alatt valik elérhetévé. A megvasarolt ajandékkartya képként lementheto,
illetve az kinyomtathat6, vagy e-mailben elkiildhet6 a cimzett személynek.

8.5.Az ajandékkartya aktivalasahoz Felhasznaldi Fidk létrehozédsa sziikséges, amely a
Fooldalon a ,,Regisztracio” meniipont alatt, az e-mail cim €s név megadaséaval tehetd
meg.

8.6.A megvasarolt ajandékkartya egy 10 karakterbdl alld kodot tartalmaz, amelyet a
Felhasznaléi Fiok ,, Ajandékkartya bevaltasa” mentipontja alatt lehet aktivalni.
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Aktivalast kovetéen az ajandékkartydhoz tartozd kurzusok automatikusan
hozzarendelésre keriilnek ahhoz a Felhasznaloi Fiokhoz, amellyel a kartyat aktivaltak.
Az aktivalt kurzusok az aktivalastol szamitott 5 évig tekinthetéek meg.

8.7.A megajandékozott az ajandék elfogadasaval — az ajandékkartya bevaltasaval — maga is
Felhasznaldva valik. A megajandékozottnak a Felhasznaloi Fiok 1étrehozasakor el kell
fogadnia a jelen ASZF, illetve az Adatkezelési Téjékoztatd rendelkezéseit.

9. Személyes tanacsadasra torténé idopontfoglalas

9.1.A Weboldalon a ,, Tandcsadds” meniipontban az ,, Idépontot foglalok” gombra torténd
kattintassal iddpontot foglalhat a személyes tanacsadas igénybevételére a kivant datum,
illetve az ora kivalasztasaval. Az iddpont foglalasa a ,,Idopontfoglalds” gomb
megnyomasaval indul.

9.2.A foglalashoz az alabbi adatok megadasa sziikséges: név, szdmlazasi cim, jogi személy
esetén addszam, e-mail cim, telefonszam.

9.3.Az ,, Iddpontfoglalas” gombra kattintassal véglegesitheti a foglalasat, melyet kovetéen
a rogzitett e-mail cimére dijbekérdt fog kapni, melyet a foglalast kdvetd 48 oran beliil
sziikséges kiegyenliteni a dijbekérén megadott bankszamlaszdmra torténd atutalassal.
Amennyiben ezen id6 alatt az utalas nem érkezik meg, a lefoglalt idépont felszabadul
és a Szerzddés nem jon létre. A Szolgaltatd biztositja annak lehetdségét, hogy a
Felhasznal6 a szolgaltatas dijat bankkartyas fizetési moddal rendezze. Ebben az esetben
a Felhaszndlo atiranyitasra keriil az OTP SimplePay feliiletére. A Szolgaltatas dija
ajandékkartya bevaltasaval is kiegyenlithetd, melyhez az ajandékkartyan talalhaté kod
megadasa szlikséges. A szolgaltatas dijanak kiegyenlitését kovetden a megadott e-mail
cimére megerdsitd e-mailt kap a foglalas részleteirdl a kiallitott szamlaval egyiitt. A
tanacsadasra a szolgaltatds dijanak kiegyenlitését kovetden, a Felhasznalo altal foglalt
idépontban keriil sor.

10.Eloadas szervezése

A Felhasznalo kihelyezett helyszinen is igényelheti a Szolgaltatotol eléadas megtartasat. Ehhez
a ,,Keérj Eloadast!” meniiben az ,.Ajanlatot kérek” gombra torténd kattintdssal veheti fel a
kapcsolatot a Szolgaltatoval. Az egyeztetés soran a Felek pontositjak az eldadds megtartasanak
részleteit, illetve annak dijat és fizetési feltételeit.

11.Eszkozok, technikai igénybevétel feltételei

11.1.Ahhoz, hogy az online kurzus szolgéltatast igénybe lehessen venni, a Felhasznalonak
internet csatlakozassal, valamint a mindenkor legfrissebb internet bongészdvel kell
rendelkeznie. A Felhasznal6 viseli az internet csatlakozashoz kapcsol6dd 0Osszes
koltséget, beleértve az adatforgalmi dijakat is, fliggetleniil attol, hogy a Felhasznalo
hol veszi igénybe a Szolgaltatast.

11.2.A Felhasznal6 a Szolgaltatast az altala valasztott, internet eléréshez alkalmas
eszkozzel hasznalhatja, amelyek kozott lehetnek szamitogépek, mobiltelefonok,
tablagépek vagy egyéb eszk6zok.

11.3.A fenti rendszerfeltételek teljesitése nem garantalja, hogy a Felhasznald korlatlanul
tudja hasznalni a Szolgaltatast, ha olyan, a Szolgaltatonak fel nem réhaté koriilmények
lépnek fel, amelyek ezt nem teszik lehetdvé. A Szolgaltatd a jogszabaly altal
megengedett mértékig kizarja a feleldsségét azért, ha a Felhasznal6 nem tudja igénybe



venni a Szolgaltatast vagy ugyan igénybe tudja venni, de csak korlatozottan az internet
tulterheltsége vagy szamitogépekkel, vagy egyéb eszkozokkel, halozatokkal, az
elektronikdval vagy a kommunikacidval kapcsolatos olyan hibak miatt, amelyek a
Szolgaltato érdekkorén kiviil esnek.

11.4.A Szolgaltatasban bekdvetkezett barmely lizemzavart, kimaradast, vagy egyéb hibat a
Felhasznalonak a lehetd leghamarabb jelentenie kell a Szolgéltatonak.

11.5.A Felhaszndlo tudomaésul veszi, hogy a Szolgéaltatdé nem teljesit hibdsan, ha a
Felhasznal6 digitalis kdrnyezete nem kompatibilis a Szolgaltatds Szerzédés szerint
meghatdrozott miszaki kovetelményeivel, illetve ha a Szolgéltatds tervezett
karbantartds miatt nem elérhetd. A Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalokat a
Szolgéltatds minden olyan kimaradasardl, illetve annak idOtartamasaro6l, amelyek a
Szolgaltatas karbantartasa céljabol sziikségesek.

12.Nvereményjaték

A Szolgéltatd egyéni dontése alapjan, sajat hataskdrében a Weboldalon keresztiil
nyereményjatékot szervezhet. A nyereményjatékra a Weboldalon kozzétett jatékszabalyzat
feltételei az irdnyadok.

13.Adatbeviteli _hibak javitasa, felelosség az adatok valdsagaért,
naprakészen tartasaért

13.1.A megrendelés folyamata sordn, a rendelés megerdsitése eldtt a Felhasznaldonak
lehetdsége van az altala megadott adatok modositasara, javitdsara. A Felhasznalo altal
megadott adatok pontossagaért a Felhasznalo felelds. A Felhasznald szavatol tovabba
azért, hogy amennyiben harmadik személy adatat adja meg, ugy az ehhez sziikséges
megfeleld hozzéjarulasokkal rendelkezik. A Szolgaltatd ezen adatok alapjan allitja ki
a szamlat, illetve teljesiti a Szolgaltatast. A megrendelése leadasaval a Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd jogosult a Felhasznal6 altal hibasan megadott
adatokbol ered6 karok, koltségek Felhasznaldo részére torténd atharitasara. A
Szolgaltato kizarja a felelosségét a hibas adatbevitel alapjan tortént teljesitésbol eredd
karokért. A helyteleniil megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely
telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja
a Szerzddés 1étrejottét.

13.2.Amennyiben a Felhaszndl6 a rendelésének véglegesitését kovetden a megadott
adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrovidebb idon beliil kezdeményeznie kell
a rendelése modositasat. A hibas rendelés modositasat a Weboldal 1ablécén elérhetd
kapcsolattartasi tirlapon jelezheti a Felhasznalo a Szolgéaltato felé.

13.3.A Felhasznalo koteles elérhetdségeit mindenkor aktualizélni, amennyiben azok a
Szolgéltatds igénybe vétele alatt megvaltoznanak. A Szolgaltaté a kapcsolatot a
Felhasznaldval az altala megadott, mindenkori e-mail cimén tartja.

14.A Szolgaltatas dija

14.1.A Szolgaltatasok dijait a Weboldal tartalmazza. A Felhasznal6 megrendelheti a
Szolgaltatas teljes tartalmat vagy a Szolgaltatas kivalasztott csomagjat. A Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy a megrendelésnek megfeleld Szolgaltatds oszthatatlan
szolgaltatasnak mindsiil.



14.2. A dijak forintban értenddk. A Szolgaltatas dijai bruttd dijak, melyek az altalanos
forgalmi adot tartalmazzak. A dijvaltoztatas jogat a Szolgaltatd fenntartja, igy nem
zarhaté ki annak lehetésége, hogy iizletpolitikai okbdl a Szolgaltatdé a dijakat
modositsa. A dijak mddositdsa a mar megkotott Szerzodésekre nem terjed ki.

14.3.A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy iddrdl idére — sajat belatasa szerint —
a Weboldalon meghatdrozott tipusi és mértékli kedvezményeket biztositson a
Felhasznalok részére. A Szolgaltatd egyéni dontése alapjan a kedvezmények
igénybevételének lehetdségét meghatarozott feltételekhez, iddkorlathoz kotheti.

14.4.A Szolgaltatd kizarja a feleldsségét a minden gondossag, valamint az esetleges
informatikai rendszer meghibasodasabol eredd, nyilvanvaléan hibasan feltiintetett
dijért.

14.5.Nyilvanvaldan hibdsan feltiintetett dij:

- OFt,

- kedvezményt helytelentil feltiintetd dij (pl.: a Szolgéltatas eredeti dija: 49.990 Ft,
kedvezmény: 20%, kedvezményes dij: 500 Ft, hiszen ebben az esetben a helyes
dijnak 39.992 Ft-nak kellene lennie).

14.6.Amennyiben nyilvanvaléoan hibas dij keriilt feltlintetésre, ugy a Szolgaltatd
tajékoztatja a Felhasznalot az esetrdl, illetve felkinalja a Szolgaltatas helyes dijon vald
megrendelésének lehetdségét, igy a dontése értelmében a Felhaszndldo vagy
megrendeli helyes dijon a Szolgaltatast vagy elallasi jogéaval élhet.

15.Fizetés, szamlazas

15.1.A Szolgaltatas dijat a megrendelés elkiildését kovetden a megrendelésnél feltiintettek
szerint, az alabbi fizetési mod valamelyikével rendezheti.

15.2.Fizetési modok:
- Bankkartyas fizetés

Az online bankkartyas fizetések a SimplePay rendszerén keresztiil valosulnak meg.
A bankkartya adatok a Szolgaltatdbhoz nem jutnak el. A szolgaltatast ny(jté az OTP
Mobil Kft. Sikeres terhelés utdn a megrendelést a Szolgaltatd teljesiti. Az online
kurzus és az ajandékkartya vasarlasa kizardlag ezen fizetési mod valasztasaval
teljesithetd.

- Banki atutalas

A megrendelés feldolgozasat kdvetden a Szolgaltatd elkiildi a Felhasznald részére
az atutalashoz sziikséges adatokat. Miutdn a Szolgaltatds dija beérkezett a
Szolgéltatd bankszamlaszamara, a megrendelést a Szolgaltatd teljesiti.

15.3.A Szolgaltaté a 2007. évi CXXVIL térvény 175. §-a szerinti elektronikus szamlat
alkalmaz. A Felhasznal6 a jelen ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus
szamla alkalmazésahoz.

15.4.A Szolgaltatasrol kiallitott szamlat a Szolgaltatd elektronikus levél utjan juttatja el a
Felhasznald részére, illetve az elérhet6 valik a Felhasznaloi Fiok ,, Rendeléseim”™
meniipontja alatt.



16. Teljesitési hatarido

A teljesitési hatarido a fizetés Szolgaltatohoz torténd beérkezését kovetd legkésobb 1 (egy)
munkanap. Az ezen hataridotdl valo eltérést a Szolgaltaté a megrendeléskor megadott e-mail
cimen minden esetben jelzi. Ha a Szolgaltaté a kozolt pothataridon belill sem teljesit, a
Felhasznal6 jogosult a Szerzédéstdl elallni.

17.Teljesités helye

A Szolgéltatas elsdsorban Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe, ugyanakkor az egyes online
kurzusokhoz torténé hozzaférés teriileti korlatozas nélkiili, mivel a Weboldal elérésére
Felhasznalé barhonnan jogosult.

18.Szerzéi jogok

18.1.A szerzdi jogrdl szo6ld 1999. évi LXXVI. torvény (a tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1)
bekezdése értelmében a Szolgaltatd Weboldala szerz6i miinek mindsiil, igy annak
minden része szerzdi jogi védelem alatt all. A szerzdi jog jogosultja a Szolgaltato, ezért
kizarolag a Szolgaltatd jogosult az egyes szerzoi jogok felhasznalasat méasok szdmara
engedélyezni. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a Weboldalon talalhato
szovegek, grafikai és szoftveres megoldasok (pl. képek, videdk, elrendezés,
szerkesztés), szamitdgépi programalkotdsok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve
barmely olyan alkalmazés hasznalata, amellyel a Weboldal, vagy annak barmely része
modosithaté. A Weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos (Moldovéan & Fia Kft.) irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a Weboldalra
valo hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.

18.2.A Szolgéltatd nem kizarolagos, nem atruhdzhatdo és a Szolgaltatds tartalmanak
megtekintésére korlatozott felhasznalasi jogot biztosit a Felhasznalonak, a
Szerzédésben meghatarozott iddétartamban ¢€s mértékben. A Felhaszndld a
Szolgéltatast és annak tartalmat kizarolag a SzerzOdésnek megfelelden és sajat
személyes, egyediili hasznalatira veheti igénybe. A Felhasznalé kifejezetten
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatast nem veheti igénybe mas személlyel egyiitt,
illetve a Szolgaltatds tartalmat nyilvanossagra nem hozhatja, harmadik személy
szamara nem tovabbithatja, nem teheti elérhetévé. A Szolgaltatds hasznalata csak
maganjellegii lehet, barmiféle iizleti jellegli felhasznaldshoz a Szolgéltatod eldzetes,
irasbeli hozzéjarulasa sziikséges.

18.3.A Felhasznalé a 18.2. pontban meghatarozott, korlatozott felhaszndlasi jogot
meghaladéan semmilyen egyéb jogot nem szerez. A Szolgaltatd a Szolgaltatasra
vonatkozoan fenntart maganak minden személyhez fliz6d6 és vagyoni jogot,
kiilonésen minden nyilvanossagra hozatali, sokszorositasi, tovabbfeldolgozasi és
rendelkezési jogot.

18.4.Tilos a Weboldal barmely tartalmanak sokszorositdsa, masolasa, terjesztése (ideértve
az e-mail, fax vagy mas elektronikus késziilék utjan térténd eljarasokat is), publikalasa,
modositasa, tovabbitasa, kivéve, ha a Felhasznal6 rendelkezik a Szolgaltato irdsbeli,
elézetes engedélyével. E tilalom ala esik kiilonosen a Weboldalon talalhatd 0sszes
szoveg, kép, grafika, logd, embléma, fotd, hang- és videdanyag vagy ezek alloképei,
valamint barmely része.
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19.Tiltott felhasznalas

19.1.Felhaszndlo a Szolgéltatast kizarolag a Felhasznald személyes hasznalatara és az
ASZF-fel 6sszhangban, a johiszemiiség és tisztességes eljaras elvének megfelelden
veheti igénybe. A jogi személy Felhasznédlo a Szolgaltatast kizarélag a Felhasznalo
altal kijelolt természetes személyek személyes haszndlatara és az ASZF-fel
Osszhangban, a johiszemiiség ¢és tisztességes eljaras elvének megfelelden veheti
igénybe, a jogi személy Felhasznald teljes kort felelésséggel tartozik az altala
felhasznalasra kijelolt természetes személyek magatartasaért. A jogi személy altal
felhasznalasra kijelolt természetes személyek felhaszndlassal kapcsolatos minden
tevékenysége a Felhasznalo tevékenységének mindsiil. A Felhasznalo, illetve a jogi
személy Felhasznal6 altal felhasznélasra kijelolt természetes személyek nem tehetik
kiilonosen az alabbiakat, és mas személyt sem Osztondzhetnek, segithetnek vagy
kérhetnek fel arra, hogy kiilondsen az alabbiakat tegye:

a Szolgaltatasok kereskedelmi vagy kozcélra torténd felhasznélésa;
- a Szolgaltatas torvénytelen vagy nem rendeltetésszerii felhasznélésa;
- a Szolgaltatas megosztasa barmely harmadik jogosulatlan személlyel;

- a Szolgéltatas tartalmanak madasoldsa/sokszorositasa, kdlcsonzése, értékesitése,
kozvetitése, vagy egyéb modon valo terjesztése, szerkesztése vagy barmely
egyéb modon valo tovabbitasa vagy adaptalasa;

- a Szolgaltatas részét képezd barmely biztonsagi, titkositdsi vagy egyéb
technologia  vagy  szoftver megkeriilése, modositdsa, eltavolitasa,
megvaltoztatasa vagy barmely egyéb mddon térténd manipulalasa; vagy

- a Szolgaltatasnak a szerzéi jogi torvények, egyéb jogszabalyok, vagy a jelen
ASZF megsértésével torténd egyéb hasznalata.

19.2.A Szolgaltatasnak a jelen 19. pontban foglaltak megsértésével torténd hasznalata
mindenkor a Szerzddés sulyos megszegésének mindsiil, melynek alapjan a Szolgaltato
jogosult a Szerzddést azonnali hatdllyal felmondani és a Szolgaltatashoz torténd
hozzaférést megsziintetni.

20.Kiskoruak

20.1.Szolgéltatdson beliill elfordulhatnak olyan tartalmak, amelyek karosak lehetnek a
kiskoruakra nézve.

20.2.A Szolgéltatast kiskoruak sziiléi vagy gondviseldi feliigyelet és beleegyezés nélkiil
nem hasznalhatjak. Azok a sziil6k, gondvisel6k vagy mas felnéttek, akik megengedik
a gyermekeknek, hogy a Szolgaltatast igénybe vegyék, kizardlagosan felelnek azért,
hogy a Szolgaltatas tartalma az adott kiskorunak megfeleld legyen.

21.Tajékoztatas a Fogyasztot megilleto elallasi/felmondasi jog elvesztésérol

21.1.A Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo jelen ASZF elfogadasaval, a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 19. §-nak megfeleléen nyilatkozik, hogy
egyértelmil igényének megfelelden kéri a Szolgaltatot, hogy a Szolgaltatas nyujtasara
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iranyuld Szerzddés teljesitését mar a Rendelet 20. § (2) bekezdése szerinti hatarido,
azaz a Szerz6dés megkdtésének napjatol szamitott 14. nap lejarta el6tt kezdje meg.

21.2.A Fogyasztonak mindsiild Felhasznilo jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten
nyilatkozik arr6l, hogy tudomasul veszi, hogy a Rendelet 29. § (1) bekezdése m)
pontjanak megfelelden, a teljesités megkezdését kovetéen, nem gyakorolhatja, a
Rendelet 20. §-aban meghatarozott elallasi és felmondasi jogat, a Szolgaltatas, mint
nem targyi adathordozon nyujtott digitdlis tartalom tekintetében. A Szolgéltatd a
Felhasznal6 megrendelésének e-mailben torténd visszaigazolasaval a Felhasznalod
jelen pont szerinti nyilatkozatat visszaigazolja.

22.Panasziigyintézés

22.1.A Felhasznal6 a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszt irasban a Szolgaltaté kdvetkezd
elérhetdségére juttathatja el:

E-mail cim: info@moldovanandras.hu

22.2.A benyujtott panaszt a Szolgaltatd — ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazando
jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kdvetd harminc napon beliil
irasban érdemben megvalaszolja ¢és intézkedik annak kozlése irant. Ennél rovidebb
hatariddt jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd
allaspontjat a Szolgaltato indokolni koteles.

22.3.Amennyiben a Szolgaltatdé és a Fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi
jogvita a targyaldsok sordn nem rendezddik, a Fogyasztd az aldbbi jogérvényesitési
lehetdségeket veheti igénybe:

Fogyasztovédelmi eljaras

A Fogyasztd a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsagnal panaszt tehet,
amennyiben a fogyasztoi jogainak megsértését észleli. A panasz elbiralasat kovetden
a hatoésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi
els6foktl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes fovarosi és
varmegyei  kormanyhivatalok  latjak el, ezek listaja  itt  talalhato:
http://www.kormanyhivatalok.hu/

NMHH panasz

A Szolgaltatas tartalmaval kapcsolatban a Felhasznalod panaszat a Nemzeti Média- és
Hirko6zlési Hatosdghoz nyujthatja be az alabbi cimen: 1433 Budapest, Pf. 198. (tovabbi
informécio: https://nmhh.hu/media-es-hirkozlesi-biztos/tudnivalok/media)

Birosagi eljaras

A Felhasznalé jogosult a jogvitabol szdrmazo kovetelésének birdsag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi
V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrol szolo 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

A Fogyasztdo a Szolgaltatoval szemben fogyasztodi panasszal élhet. Amennyiben a
Szolgaltatod a hozza benytjtott fogyasztoi panaszt elutasitja, ugy a Fogyaszto jogosult
a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni,
azaz a békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a Fogyasztdé a
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Szolgaltatoval kozvetleniil megkisérelje a vitas iigy rendezését. Az eljarasra — a
Fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan — az illetékes testiilet helyett a Fogyasztd
kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes.

A Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében fennall a Szolgaltatonak a békéltetd testiilet felhivasara torténd
valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a
békéltetd testiilet elotti megjelenési  kotelezettség (,,meghallgatdson egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa). Amennyiben a
Szolgaltatd székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
miikddtetd kamara szerinti varmegyébe van bejegyezve, a Szolgaltato egytittmiikodési
kotelezettsége a Fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egylittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a Szolgaltatd jogsértdé magatartdsa esetén
kotelez6 birsadgkiszabas alkalmazando, birsagtol valo eltekintésre nincs lehetdség.

A békeltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a Felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerli, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a
Fogyasztd vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilletd jogokkal és
a Fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a Fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd
testiilet elndkéhez kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél,
tavirat, tavgépiro vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget
lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok véaltozatlan
formaban és tartalommal torténd megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell:

a) aFogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

b) a fogyasztdi jogvitaval érintett Szolgaltatdé nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

c) a Fogyaszté altal az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

d) a Fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok
bizonyitékait,

e) a Fogyaszté nyilatkozatat arrél, hogy a Fogyaszté az érintett Szolgéltatoval
kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését,

f) a Fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljards nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyds kibocsatasa iranti kérelem
eléterjesztésére nem kertilt sor,

g) atestiilet dontésére iranyuld inditvanyt,

h) a Fogyaszt6 alairasat.

13



A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak maésolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara a Fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a
Szolgaltato irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a Fogyaszto
rendelkezésére allo egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a Fogyasztd meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Szolgaltaté tdjékoztatja a Fogyasztot, hogy a fogyasztovédelemrdl szolo torvény
36/C. § (1) bekezdése szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

A Békélteto Testiiletekrol bovebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
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Az egyes teriiletileg illetékes Békélteté Testiiletek elérhetoségei:

1. Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Tel.: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu
Illetékességi teriilet: Baranya varmegye,
Somogy varmegye, Tolna varmegye

. Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei
Békélteté Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.: 376.
Tel.: 06-46-501-091 (Gj tigyek) , 06-46-501-
871 (folyamatban 1év6 ligyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
[letékességi teriilet: Borsod-Abatj-
Zemplén varmegye, Heves varmegye,
Nograd varmegye

. Budapesti Békélteté Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em.
111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Tel.: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu
[lletékességi teriilet: Budapest

. Csongrad-Csanad Viarmegyei Békélteto
Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Tel.: +36-62/549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu
Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-
Kiskun  varmegye,  Csongrad-Csanad
varmegye
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. Gy6r-Moson-Sopron

. Hajdu-Bihar

5. Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-
6.

Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf.
357

Tel.: 06-22-510-310;

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: http://www.bekeltetesfejer.hu/
Illetékességi teriilet: Fejér varmegye,
Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém
varmegye

Varmegyei
Békélteté Testiilet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan tt 10/a.

Tel.: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap:_https://bekeltetesgyor.hu/hu/
Illetékességi teriilet: Gyor-Moson-Sopron
varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Viarmegyei  Békélteto
Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Tel.: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu;
Nemes.Brigitta@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu
Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye, Hajdu-Bihar varmegye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

. Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25.
1v/2.

Tel.: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu/
Illetékességi teriilet: Pest varmegye



mailto:info@baranyabekeltetes.hu
http://www.baranyabekeltetes.hu/
http://www.bekeltet.bkik.hu/
http://www.bekeltetes-csongrad.hu/
http://www.bekeltetesfejer.hu/
mailto:bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
mailto:bekelteto@hbkik.hu
mailto:Nemes.Brigitta@hbkik.hu
http://www.hbmbekeltetes.hu/
http://www.panaszrendezes.hu/

23.0nline vitarendezési platform

A Fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolddd jogvitdikat az Eurdpai Bizottsag altal
létrehozott honlapon keresztiil (a Fogyasztd beregisztralasaval) is rendezhetik egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. Igy a Fogyasztok anélkiil tudjak érvényesiteni
jogaikat, hogy példaul a tavolsdg meggatolna ket ebben.

Ha a Fogyasztd panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt szolgaltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétleniil birosaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon a Fogyaszto és a Szolgaltatd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivalaszthatjak
a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

24.Miiszaki védelmi intézkedések és digitalis adattartalom miikodése:

A Weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti. A
teljes adattartalmat a Szolgaltatd rendszeresen menti, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithato. A Weboldalon megjelend adatokat MySQL adatbazisban
keriilnek taroldsra. Az érzékeny adatok megfeleld erdsségili titkositdssal vannak tarolva,
kédolasukhoz a Szolgaltatd processzorba épitett hardveres timogatast hasznal.

25.Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztoi tajékoztatd a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa
alapjan a Korm. rendelet 3. szamu mellékletének felhasznalasaval késziilt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint a fogyasztod és vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara
iranyulo szerz0dések részletes szabalyairol sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyai
szerint.

On kételes egyiittmiikddni a Szolgaltatoval annak érdekében, hogy a Szolgaltaté — a miiszaki
szempontbol rendelkezésére a1l és az On szamara a legkisebb beavatkozast igényld eszkdzok
alkalmazésaval — meggy6z8dhessen arrél, hogy a hiba oka az On digitalis kornyezete. Ha On
nem tesz eleget ezen egyiittmikodési kotelezettségének, miutan a Szolgaltaté e
kotelezettségrol a szerzédéskotést megeldzéen vilagosan és értheté modon tdjékoztatta, Ont
terheli annak bizonyitasa, hogy a Szerz6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett
Szolgaltatds, a Szolgaltatas Szerzddés szerinti teljesitésének iddszakdban nem volt
szerzddésszerti.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéltatd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
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igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat, vagy - végso esetben - a szerz0déstdl is
elallhat.

Fogyasztoként akkor is jogosult - a szerz0désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgéltatas
aranyos leszallitasat igényelni, illetve a digitlis tartalom szolgéltatdsara vagy a digitalis
szolgéltatas nyujtasara iranyul6 szerzodést megsziintetni, ha

a) a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a Szolgaltatonak aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne;

b) a Szolgaltaté — az On szdmara okozott jelentés kényelmetlenség nélkiil, a digitalis tartalom
vagy a digitalis szolgéltatas jellegére ¢és céljara figyelemmel — a teljesitést a hiba kozlésétdl
szamitott észszert idOn beliil nem teszi téritésmentesen szerzodésszerive;

c) ismételten teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatd megkisérelte a
Szolgaltatas szerz6désszeriive tételét;

d) a teljesités hibdja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerzddés azonnali
megsziintetését teszi indokolttd; vagy

e) a Szolgéltatdo nem vallalta a Szolgaltatas szerzddésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvalo, hogy a Szolgéltatd észszerli hataridon beliil vagy az Onnek okozott jelentds
érdeksérelem nélkiil nem fogja a Szolgaltatast szerzédésszeriivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitalis
tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds miiszaki jellemzditél fliggben a Szolgaltato
megvalaszthatja a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas szerzddésszeriivé tételének
modjat.

Az ellenszolgaltatds leszallitisa akkor aranyos, ha annak Osszege megegyezik az Onnek
szerzOdésszerti teljesités esetén jaro, valamint az On részére ténylegesen nytjtott Szolgaltatds
értekének kiilonbozetével. Ha a Szerz6dés meghatarozott idétartamon keresztiil nyujtott
folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsdnak arra az
iddtartamra kell vonatkoznia, amely idGtartam alatt a Szolgéltatds nem volt szerzddésszert.

A Szerzddés megsziintetése esetén a Szolgaltatd visszatériti az On 4ltal ellenszolgéltatasként
megfizetett teljes Osszeget. Ha azonban a teljesités a Szerz6dés megsziintetése elott
meghatarozott ideig szerzddésszerii volt, az erre az iddszakra jaro ellenszolgaltatast nem kell
visszatériteni. Ez utdbbi esetben az ellenszolgaltatasnak azt a részét kell visszatériteni, amely
a nem szerzOdésszeri teljesités idészakara vonatkozik, valamint azt az On altal elére
megfizetett ellenszolgaltatast, amely a Szerzddés megsziintetésének elmaraddsa esetén a
Szerzddés hatralévo iddtartamara jart volna.

Ha On az ellenszolgaltatas ardnyos leszéllitisra vagy a szerz6dés megsziintetésére jogosult, a
Szolgéltatd haladéktalanul, de legkésébb e jog gyakorlasardl valdé tudomdsszerzésétol
szamitott tlzennegy napon beliil kdteles teljesiteni visszatéritési kotelezettségét. A Szolgaltato
az Onnek visszajard dsszeget az On 4ltal igénybe vett fizetési moéddal megegyezé modon tériti
vissza. Az On kifejezett beleegyezése alapjn a Szolgaltatd a visszatéritésre mas fizetési médot
is alkalmazhat, de Ont ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A visszatéritéssel
kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

Figyelemmel arra, hogy a Szerzddés targya digitalis tartalom szolgéltatdsara vagy digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyul, On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat
a Szolgaltato koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.
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Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor a Szolgaltatd felhivja a
figyelmét, hogy a Szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatdridon tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén thl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a szolgaltatast a Szolgaltato nyujtotta.
A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag és jotallas

A termékszavatossag az eladott ingd dolog hibaja esetén érvényesithetd, igy a jelen ASZF
alapjan létrejovo Szerzddés tekintetében a Fogyasztot nem illeti meg.

Hibas teljesités esetén a Szolgaltatd kizarolag szerzddés vagy jogszabaly alapjan koteles
jotallasra. Amennyiben a Szolgaltatd az adott Szolgaltatdshoz onként jotallast biztosit, ezt a
Szolgaltatds megrendelése soran kiilon jelzi.

26. Adatkezelésre vonatkozo tajékoztatas

A Weboldal haszndlatahoz, illetve a Szolgéltatds megrendeléséhez, a Szerz6dés megkotéséhez
és teljesitéséhez sziikséges adatkezeléssel kapcsolatban a Szolgaltatd az alabbi linken elérhetd
tajékoztatast nyujtja: https://moldovanandras.hu/adatkezelesi_tajekoztato.pdf

27.Egyéb rendelkezések

27.1.A Szolgéltatdo a Felhaszndlo eldzetes hozzdjarulasa nélkiil jogosult a Szerz6désbol
ered0 jogait, és kotelezettségeit barmely olyan harmadik félre atruhazni, akitdl
¢ésszerlien elvarhatod, hogy kielégitd moddon teljesiteni fogja a Szerzddésbol eredd
kotelezettségeit. A Szolgéltatd a Szerz6désbdl eredd kdveteléseit jogosult atruhazni,
barmely harmadik személyre.

27.2.A Felhasznalo kizarolag a Szolgaltato elézetes jovahagyasaval jogosult a Szerz6désbol
eredd jogait és kotelezettségeit atruhdzni.

27.3.A Szolgaltatd jelen Szerzddés vagy barmely vonatkozé jogszabdly szerinti barmely
joga gyakorlasanak elmulasztasa vagy késedelmes gyakorldsa nem mindsiil az adott
jogrol vagy jogorvoslatrdl valo lemondasnak. Barmely jog vagy jogorvoslat részleges
vagy egyszeri gyakorldsa nem zarja ki az adott jog vagy jogorvoslat késobbi
gyakorlasat.

27.4.Abban az esetben, ha az Altalanos Szerzédési Feltételek valamely rendelkezése jogilag
hianyos/hatalytalan lenne, arra a részre vonatkozoan az irdnyadd jogszabalyok
rendelkezései az alkalmazandok. A Szerzddés tobbi része tovabbra is érvényes marad.
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27.5.A Szolgaltaté kijelenti, hogy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartasi kodexe nincsen.
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